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Vad ar Barium

— Processer och e-tjanster
— BariumLive

— Referenser

Hur fungerar det!?

— Processexempel
Avslut

— Affarsvardet

AGENDA
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UTAN DYRA IT-KONSULTE
ALLT ANNAT AR HISTO '
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PARTNER AND CUSTOMERWINNINGS -
WORKING AGILEWITH \A SYSTEMS

Ambition and
Complexity

Visionary and long term
goal

Prototype.
3B) The Barium business
model
Prestudy/aralyze
6 :

Start small, learn system and processes
and rethinking

215 monvs J 26 monis Time
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FORTUNE 500-FORETAG

BARIUMLwed

SOM KOR SINA KARNPROCESSER | BARIUM LIVE!

lkea

Service Management
Planerat/Oplanerat
underhall/avbrott

Produktutveckling, R&D
US, UK, SWE, JPN, CHI

R&D av nya
produkter

Legala Dokument
Governance
+3.000 fastighetsbolag
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BARIUM ed
OFFENTLIGAVERKSAMHETER

SOM KOR SINA PROCESSER | BARIUM LIVE!

TjdnstelD, beredning-,
|I riktat uppdrag,
dok process och darendehantering
Ledningssystem,

@ ||— exekvering av rekrytering
och introduktion av
sasongsarbetare m.fl

Handlaggning av
|I Stipendieprocess, e-ansdkan,
handldggning och beslut

|| Detaljplan-,VA-anslutning,
beredningsprocess
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WWW. barlum\we .5€

DITT FORETAGS PRO
SOM MOLNTJANST.
ALLT ANNAT AR HISTORIA.
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COOLVENDOR 2012

Gartner. 2012

CoolVendor
[

Cool Vendor in Business Process Management

“Five innovative vendors demonstrate how business process management
is combining the cloud, social and mobile computing, and process-aware
information to shape the next generation of application development,

decision management and business process optimization.”
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MAPTO APP

MODELLDRIVNA APPLIKATIONER

Presentera
Ledningssystem
Simulera

5
!

* MODELLERA
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SAMVERKA MELLAN SYSTEM MED BARIUM LIVE

Agresso
/-'_'-—‘
Product ,
Fastighet
management
L] ’ -
Sharepoint DMS
iV
Webb Diarie/arende
| —
/”
Mob device
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EXEMPEL PA PROCESSER I SYSTEM 1 BLA

ARENDEHANTERING (EKONOMISYSTEM,
PERSONALSYSTEM, FASTIGHETSYSTEM, SJUKVARD)
Vissa processer

—-— —-—
e AvsIut
E
H?\ndlagﬁmng \eslut wrenfe
// N
ar enklare att

hantera utanfor v ’ X ,l

/»/, /

v
Beslut > _AVSlut >
arende
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KEY FEATURE

SAMVERKAN OCH
SPARBARHET

BaRIUMe) Start | Demo Spac

— O Contact customer
b |

Timeline for John Doe 2

2 Owverview
Contact customer
I~} tent folder

Started: today, 10:18 RESOUNCEs
Status: The task doesn't have a deadline |

[:l Michael Miller commented on this task
Michael wrote: Tried calling at 11.30. Mo answer.

File uploaded
Michael Miller uploaded file

Contact customer - Created
Contact custorner for instance created.

Started: today, 10:18
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KEY FEATURE

ANPASSNINGSBARA
VYER

BaRIUMT)

Handle case

ask arm i t Save all changes
Today Head Office

Tomorrow

N Joe wrote: I've given a preliminary answer 10 this customer. Please follow up the case and get back 1o him in the end of the week.

Handle case

- @ Edit Form
Instructions S
@& Content folder
Contact customer by phone if you can answer the question directly, or send the case forward to the local office

Resources (link) Resources

Remember &2 Process model
1. Ahways be polite

Q@ Payment
2. Ask the customer if there are anything else you can do to help

Contract number  PLW8920
Customer name  John Doe

Customer phone number  +1.234.56789
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KEY FEATURE

MODELLERA
EGNA APPAR [ === S —

@

BaRIUMG.D

Service Request

7.5
5

2.5

0
Aug 01 1 Oct01 NovO0l Dec0l Jan01 Feb01 Mar01

Hannah Stewart
Apartment: 1144 4 West Street
Phone. 020 - 11223344 Greater London E11 4LJ

O«

P cren,

Ciaste
Sorveoe request

Facility service request
Service manager

Service provider
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Remisshantering

G-foredragring

Skicka remissvarst|

) omprova
beslutsniva

My beslutsniva?

©

#3| Stabschef/Chefsjurigh)|

Registrator

emiss inkommer

e
D Faststall
bertrd avdlelning

@)
Registrera | rendet

&)

[

Avdelningschef

Info B

dllagoar

&
Ad foredragning

|

Handléggare

misshant
ring pa
SCB_2011

Utarbeta remissvar

7\}3“720090
330

BAaRIUM e

© 2012 Barium AB




KEY FEATURE
F6lj upp dina processer

och iarenden

BARIUMTed

Service Request
A

Process endpoints

]

Created, completed and ongoing instances

40
37.5
35
30
27.5
25
22.5

15
12.5

7.5
g
25

0
Aug01 Sep01 OctOl Mov0Ol Dec01 Jan01 Feb01 Mar 01
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UPPFOLJNING - 8 GENOMTANKTA GRAFER

Support - Barium Live! Support Process
O meaia | [T Suppor - Sarim Lt Sugpor Srocen
) s

[ —

= Piglende erbmem prsifes
Support - Barium Live! Support Process

Support - Barlum Livel Support Process
Huossﬁrmmﬂﬂm suppart cases anginatng from e Sarkm
= shipuskeri proce Sl Sertpunktar i proces
R Pm e R s o 0.5

page. Process owner. Rikard Slomguist
s g i3
Appikaboren skapacen 3213-04- 17 och den skdois sermcnes (T3
Pty 0.4 .
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SRR .
b ; 0.2
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INVESTERINGSPROCESSEN

£

Barium har tagit fram en I6sning som gor att Alingsas kommun har fatt over

kommunens investeringar. Alingsas kommun var dels i behov av riktlinjer for hur man bedriver

investeringsprojekt och dels av ett IT-stod for att fa pa investeringsprocessen.
Utover 6kad kontroll pa investeringarna har Bariums I6sning mojliggjort tillaggstjanster saisom en

medborgartjinst for kommuninvanarna.
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PROCESS FOR E-TJANSTER, DOKUMENT OCH
OCHAVTAL

informationshantering (e-tjanst) av legala genom en kvalitetssakrad
och ddr alla typer av drenden hanteras pa efter den enskilde bestidllarens behov.
Losningen ar kopplad till den och gamla arende dokument kan sparas och
ateranvandas .
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PROCESS FOR BETALNINGSARENDEN OCH
INKASSO

Mﬂ]hem

och hantering av betalningsdarenden och en och
ddr alla typer av hyresdrenden hanteras pa ett likartat sitt. Det ar
resultatet niar Barium pa vildigt kort tid har infort en gemensam process for hantering av
hyresdarenden for bostadsbolaget Willhem. Dessutom har det inkassobolaget integrerats i

processen och darmed i Willhems system.

23 maj 2013 © 2012 Barium AB



FLER PROCESSEXEMPEL

23 maj 2013

Investeringsprocessn

Betalnings- och
inkassohantering

Reserakningshantering
Inkopsforfragan
Semesteransokan
Avtalshanteringsprocessen
HR-processer
Reklamationshantering
Tjansteleveranser
Ansokan om finansiering

Avvikelsehantering

BAaRIUM e

Kundcenter (Help-desk)
Produktutvecklingsprocessen
Produktlanseringsprocessen
Serviceanmalan
Besiktningsprocessen
Planerat underhall
Uthyrningsprocessen
Upphandlingsprocessen
VA-asnlutningsprocessen

Bygglovsprocessen
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VAD FOLJER MED | BARIUM LIVE!

Barium har ett unikt erbjudande i form av ett molnbaserat BPM verktysg.
Detta verktyg ger tillgang till ett:

Ritverktyg

Ledningssystem

Workshop verktyg

Utvecklingsplattform

Formularverktyg

Integration

Mobil applikation

Uppfoljningsverktyg

Systemet ger automatiskt tillgang ett en valdig saker och stabil
driftmiljo.
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VAD ARVARDET?
INGEN STARTSTRACKA/KOSTNAD
PROCESSEFTERLEVNAD
KORTARE LEDTIDER
EFFEKTIVT FORANDRINGSARBETE

SANKTA KOSTNADER KORT & LANGSIKTIGT

—  Dessutom gratis” app ingar for alla processer

— Integration med sharepoint
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Fragor & Diskussion & Se mer/demo!?

per.luks@barium.se

BARIUMThe)

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
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