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Den inhemska direktdebiteringen upphor

* Deinhemska direktdebiteringarna i euro upphor 31.1.2014
* EU-lagstiftning

 Tillinhemska fakturerare och betalare rekommenderas e-faktura

» Direktbetalning for kunder som inte anvander natbanken

* | Finansbranschens Centralforbund (FC) har man kommit overens om en modell
for konvertering av konsumentkunders direktdebiteringfullmakter till nya
tjanster

* Tjansten erbjuds till fakturerare som anvander direktdebitering
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Hur tanker organisationer / samfund ersatta den inhemska
direktdebiteringen?
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Hur forbereder vi oss for direktdebiteringens upphorande?

1.

Hur fakturerar vi efter att direktdebiteringen har upphort?

Nar har foretaget teknisk beredskap for att borja anvanda det nya
faktureringssattet?

Hur flyttar vi vara kunder som betalar med direktdebitering till de nya
tjansterna?

Nar och hur informerar vi vara kunder om direktdebiteringens upphorande och
om de nya tjansterna?




Tjanster till konsumentkunder

Kund i

natbanken

Pappersfaktura

Kontorskund Direktbetalning

* Fas till natbanken
» Automatisk betalning

* Betala i natbanken eller med
betalningtjanst

» Enskilda eller
aterkommande betalningar

« Du far uppgifter om fakturan

* Banken debiterar ditt konto
pa forfallodagen



Natfakturan — en kanal for alla kundgrupper

Faktureringssatt Foretagskund Privatkund
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Forutsattning: Finvoice 2.0
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Sa erbjuder du e-faktura och

Fakturautstallaren

dire kthtaInlng 1. Fakturautstallaren skickar ett
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E-faktura anmalningstjanst 2.0 e-faktura och . LLllserrber
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6. Fa.k’:curautsltallaren =5 Som enskilda (2. Kunden anmaler sig till
Information om betalningar eller som e-faktura i internetbanken
betalningarna pa sitt totala summan med eller direktbetalning via
kontoutdrag separat specifikation sitt bankkontor
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5. Fakturautstallaren Mottagarmeddelande 3. Banken levererar
skickar e-faktura eller med vald tjanst och anmalan till
direktbetalning till SRR e e fakturautstallaren
kunden )

Vid direktbetalning\ 4. Fakturautstallaren byter
skickas en pappersavi till faktureringsmetod for
kunden och en e-faktura kunden

till banken




Hur flyttar vi
direktdebiteringskunderna
till de nya tjansterna?




Konvertering av direktdebiteringsfullmakter (1/2)

* En tjanst for konvertering av konsumenternas direktdebiteringsfullmakter till nya
tjanster. | tjansten

* Konverteras natbankskundernas direktdebiteringar till e-faktura med automatisk betalning

» Konverteras kontorskundernas direktdebiteringar till direktbetalning

* For konsumentkunden ar forandringen latt och omarkbar! Faktureraren och
bankerna skoter tillsammans om forandringen pa kundens vagnar

* Med foretagskunderna bor man komma overens om forandringen skilt for sig
* Tjansten baserar sig pa konsumentens e-faktura

* Bankerna erbjuder tjansten under tiden 18.1 — 20.11.2013

© Finanssialan Keskusliitto | Finansbranschens Centralférbund
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Konvertering av direktdebiteringsfullmakter via Nordea (2/2)

FCs brevmall
s
Brev om direktdebiteringens upphoérande
FAKTURERE
BETALARE
1. Fak | )
aktureraremeddelande ' NORDEA
) 2. Avtal om konvertering 4. Betalarens svarstid 2
Ny filtyp | E-fakturans mén+7 dagar
\ 3. Mottagarforslag distributionsbank Inget svar = Godkannan le
5. Mottagaremeddelande Kund in kontor:
- Direktbetalning
6. Nytt faktureringssatt:
-fakt direktbetalni
e-faktura, direktbetalning Natbankskund
— e-faktura
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Ibruktagande av direktbetalning och konvertering

1. Sakra, att ditt foretag har fardighet att sanda e-fakturor och direktbetalninaar

* Tag kontakt med din programvaruleverantor / natfakturaoperator Finvoice 2.0

2. Kartlagg alternativ och valj lampligt I6sning for att producera konverteringsfilen
* Egen utveckling i organisationen
* Finansbranschens Centralforbunds program

* Programvaruleverantorens eller operatorens tjanst

3. Kom overens om konsumentens e-faktura och konvertering med Nordea
* Avtal om tjansten e-faktura som filoverféring och
* Konsumentens e-faktura (meddedlande om fakturerare och mottagande)
* Konvertering: ny filtyp (mottagarforslag)

* Konvertering: definiera motsvarigheterna som konverteras

4. Latt administration av kanaler med hjalp av Nordeas utskriftstjanst
* Pappers- och direktbetalningsfakturor
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Tidtabell

En plan for direktdebiteringen .

Ta i bruk e-fakturan
* Foretagskunder
e Konsumentkunder

Uppdatera stodet for e-faktura

* Direktbeta

Ining

Tjanst for konvertering av

direktdebitering

arna

Minska pa / sluta sélja

direktdebitering

Tjanst for att forhindra
nya direktdebiterings-
fullmakter

Konvertering av (it

upphor
direktdebiteringar 31.1.2014
2013 —1/2014
Erbjud dina kunder betalningstjanster ¢ Erbjud dina kunder
» E-faktura betalningstjanster
* Direktbetaling « E-faktura
* Direktbetalning

Sluta salja direktdebitering

Konvertera direktdebiterings-
fullmakterna till nya tjanster
* Bankerna tar emot konversionsfiler
under tiden 18.1.-20.11.2013
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Mer information

Nordea

e www.nordea.fi

* Merinformation om de nya tjansterna

 www.nordea.fi/ohjelmistotalot

* Ny information 12/2012 (enbart pa finska)

Finansbranschens Centralforbund
o www.fkl.fi
* Information om direktdebiteringens upphdorande och de nya tjansterna
* Mall for direktdebiteringsformularet
* Brevmall och instruktioner for ifyllande

« www.finvoice.info

* Fakturerarens instruktion: konvertering fran direktdebitering till e-faktura och
direktbetalning

» E-fakturans tekniska meddelandebeskrivningar (Finvoice 2.0)
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