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Hameenlinna hankki nykyaikaisen

jarjestelman tukemaan varhaiskasvatusta

Hameenlinna kilpailutti varhaiskasvatuksen asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelménsa ja
paatyi vaihtamaan nykyisen Daisy-jarjestelmansa Abilitan toimittamaan Paikky-jarjestelmaan.
Uudella jarjestelmalla haetaan parempaa kaytettavyytta, lisaa toimintavarmuutta seka
mobiileja tydkaluja varhaiskasvatuksen henkilokunnalle ja huoltajille.

- Automatisoimme varhaiskasvatuksen hallinnon prosesseja ja tuomme huoltajille
mahdollisuuden sdhkodiseen asiointiin. Meilld on selkea visio mihin varhaiskasvatus on
menossa, ja halusimme jarjestelman, joka ruokkii innovatiivista ajattelua ja mahdollistaa
laadukkaan varhaiskasvatuksen, sanoo Hameenlinnan kaupungin, sivistyksen ja hyvinvoinnin
toimialan palveluohjausyksikdn paallikké Janne Orkola.

Lapsiperheet ovat tottuneet hoitamaan asioita mobiilisti, joten asiakkaat pitavat sahkoisia
palveluita itsestdan selvind myds julkisella sektorilla. Kun huoltajat pystyvat esimerkiksi itse
seuraamaan hoitotuntien kayttoa, voivat he varmistaa, ettd asiakasmaksu pysyy suunnitellussa
maksuluokassa.

Kilpailuttamalla parempia jarjestelmia

- In-house -hankinnat eivat aina johda parhaaseen lopputulokseen. Asioita on aina
tarkasteltava tapauskohtaisesti ja mietittava tarkkaan mita halutaan ja mika on strategian
mukainen tavoite. Kilpailutus haastaa miettimaan mita ollaan ostamassa. Lisaksi
kilpailuttamalla on mahdollisuus saada paremmin omia yksilollisia tarpeita huomioiva
jarjestelma, Janne Orkola toteaa.

- Hdmeenlinna on uudistumis- ja kehittamismyonteinen kaupunki ja odotamme
toimittajiltamme ja kumppaneiltamme samaa. Meita onkin kutsuttu vaativaksi kayttajaksi, silla
uskomme jatkuvan parantamisen malliin. Saimme asiakaspalautetta nykyisen jarjestelmamme
kaytettavyydesta ja kayttovarmuudesta, lisaksi siita puuttui asiakkaille tarkoitettu mobiili
kayttoliittyma. Lahdimme hakemaan nykyaikaista jarjestelmaa, joka mahdollistaisi paremman
tiedolla johtamisen tuen seka korjaisi vanhassa jarjestelmassa olevia puutteita, Orkola jatkaa.

Hameenlinnan kaupunki valitsi Oy Abilita Ab:n varhaiskasvatuksen asiakas- ja
toiminnanohjausjarjestelman toimittajaksi.

- Abilita oli ainoa, jonka jarjestelmasta loytyivat kaikki tarjouspyynnon vaatimusmaarittelyn
elementit. Lisaksi Paikky on muokattavissa meidan tarpeisiimme. Meilla on kova vaatimustaso
tietojarjestelmille. Asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelmassa tarvitaan molempia puolia:
jarjestelman pitaa seka palvella asiakkaita etta helpottaa paivittaisten asioiden hallinnointia,
Janne Orkola painottaa.

Vaakakupissa painoi myds Abilitan toimintamalli, jossa asiakkaan yhteydenottoihin vastataan
nopeasti ja jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti.

- Paikky-tuoteperhe on Suomen edistyksellisin varhaiskasvatuksen kokonaisratkaisu. Se tarjoaa
hallinnolle tydkalut hakemusprosessista asiakaslaskutukseen ja tilastointiin. Mobiilisovellus
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tuo sujuvuutta huoltajien ja paivahoidon valiseen viestintdan. Tavoitteemme on tarjota parasta
palvelua varhaiskasvatuksen henkilostolle ja huoltajille modulaarisella kokonaisratkaisulla,
kertoo Abilitan myyntijohtaja Frej Salmela.
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